Caldeiras e Aquecedores

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL

SENA ECAL EQUIPAMENTOS E INSTALAGOES



Vivemos tempos de intensas transformagdes, que exigem das corporagcées uma revisao
continua da sua forma de atuar. As normas, regulamentacdes e mecanismos legais elevam a
régua de exigéncias o tempo todo, um movimento alinhado ao desejo da construcdo de uma
sociedade melhor e mais justa para todos.

Comprometida com a ética, a Sena Ecal vé essa evolugao com bons olhos e contribui para
esse movimento por meio de uma atuacao responsavel e transparente, que vai além da busca
pelos melhores resultados, e considera a atuagao correta, integra e em harmonia com todos
aqueles com quem se relaciona, como essencial. Somos inflexiveis quanto a obediéncia as
normas e regulamentos e aos valores que defendemos.

A partir dessas diretrizes, desenvolvemos o Cdodigo de Conduta Empresarial da Sena Ecal
que apresenta em suas paginas o comportamento desejado para todos os profissionais e
fornecedores da empresa.

Com este importante documento em méos, o papel de cada um de vocés, profissionais e
fornecedores da Sena Ecal, € ler e conhecer as diretrizes e determinagdes do nosso Cédigo
de Conduta Empresarial, tirar duvidas e colocar em pratica as recomendacgdes no seu dia a
dia. Nosso compromisso com a ética e a transparéncia depende do comprometimento e
engajamento de todos vocés.

Uma détima leitura,

Luiz Alvarez e Fernando Souza

Diretores



A Sena Ecal tem atuagdo nacional no setor da industria, comércio e prestagao de servigos.

Embora as atividades sejam diversificadas, as atitudes devem ser comuns, motivo pelo qual
este Cédigo de Conduta Empresarial reflete 0 modo como os profissionais da empresa agem
em relagdo a sociedade, bem como os fornecedores devem agir.

Todas as pessoas devem atuar de forma correta, integra e eficiente na busca de resultados,
incorporando os valores expressos neste Codigo, obedecendo aos regulamentos e normas
internas.

O Cddigo de Conduta Empresarial foi preparado com os seguintes objetivos: deixar claros os
valores empresariais, para que todos os profissionais e fornecedores possam compreendé-
los, respeita-los e pratica-los.

Servir de referéncia individual e coletiva para as atitudes e o comportamento de cada
profissional e fornecedor.

Contribuir para que esses valores sejam respeitados em todas as localidades e seus
profissionais e fornecedores ajam de maneira correta, justa, respeitosa em relagcao a
comunidade e ao meio ambiente.

O Cadigo de Conduta Empresarial se aplica a todos os profissionais que trabalham na Sena
Ecal e deve regular os relacionamentos que esses profissionais mantém dentro e fora da
empresa com:

= demais profissionais da empresa;

= fornecedores, clientes, bancos, outros parceiros e concorrentes; poder publico, em
todos os niveis;

= comunidade local e com a sociedade em geral.

O Cddigo de Conduta Empresarial se aplica também a todos os fornecedores, parceiros
comerciais e pessoas fisicas e juridicas com as quais a Sena Ecal se relaciona.

SENA ECAL OU EMPRESA

Trata-se da Sena Ecal Equipamentos e Instalagbes Ltda.

CONDUTA

Comportamento, procedimento moral.



cODIGO

Conjunto de regras, leis ou normas.

ETICA

Conjunto de costumes, habitos e comportamentos.

FORNECEDORES

Sao considerados fornecedores os parceiros comerciais, pessoas fisicas e juridicas com as
quais a Sena Ecal se relaciona.

CODIGO DE CONDUTA EMPRESARIAL

Normas e comportamentos que regem a atuagao da organizacgao e definem o que ela espera
de seus profissionais, e fornecedores e outros parceiros.

PROFISSIONAIS

Sao todos os profissionais que trabalham na empresa, independentemente do cargo, fungéo,
atividade ou tempo de casa.

VALORES

Expressam o compromisso permanente da empresa com a sociedade em geral, com as
pessoas que nela trabalham e com ela se relacionam.

A Empresa segue os valores abaixo, que sdo permanentes, originarios da sua historia e de
sua pratica:

RESPEITO AS PESSOAS E AO MEIO AMBIENTE

Agir sempre correta e justamente em relagao a profissionais, clientes, fornecedores, governos,
comunidades locais e a sociedade em geral. Atuar com responsabilidade em relagcdo ao meio
ambiente.

ATUAGAO RESPONSAVEL

Atender ao estabelecido na legislacao onde quer que atuemos, agindo de forma integra.
Respeitar a diversidade de acordo com as normas universais de boa convivéncia humana,
sem discriminagao de raga, sexo, credo, religido, cargo, funcgao, etc.



TRANSPARENCIA

Fornecer informagdes claras e abrangentes sobre atividades, realizagbes, politicas e
desempenho da empresa, de maneira sistematica e acessivel.

FOCO NO RESULTADO

Buscar sempre maximizar o desempenho da empresa, como forma de garantir sua
perenidade, seus investimentos, o retorno aos socios-cotistas e as condi¢gdes adequadas aos
profissionais.

QUALIDADE E INOVAGAO

Garantir a qualidade de servicos e produtos, além de investir continuamente no
aperfeicoamento dos profissionais e da empresa.

PROTAGONISMO

Ser proativo e realizador, entendendo-se como parte fundamental da solugéo.

COMPROMISSO COM O RESULTADO

Ser comprometido com a lucratividade do negécio, a satisfagéo dos clientes, os prazos e
qualidade acordados e a austeridade com os custos.

LIDERANCA EFICAZ

Influenciar e mobilizar as pessoas para atingir os objetivos do negdcio, inspirando e
direcionando sua equipe, perseguindo a alta performance.

EXCELENCIA NAS RELAGOES

Construir e manter relagdes pautadas em confianga, respeito as diferengas e transparéncia,
assumindo suas responsabilidades e adotando uma comunicacgao clara e empatica.

ADAPTABILIDADE

Ser disponivel, agir para incorporar novos conceitos e ser resiliente para lidar de forma
construtiva com conflitos.



SENSO DE RESPONSABILIDADE

Ser disciplinado, priorizar atividades com eficacia e assumir riscos calculados para atingir as
metas, responsabilizando-se pelas consequéncias de suas decisdes e comprometendo-se
com a gestado de recursos.

PENSAMENTO ESTRATEGICO E SISTEMICO

Planejar e agir de forma a agregar valor ao negdcio, identificando as possibilidades de
contribuicao e reflexos de suas atividades para o todo.

COOPERAGAO

Trabalhar de forma colaborativa e cocriativa, oferecer e aceitar ajuda e estimular a integragéo
entre as areas, reconhecendo a importancia da contribuicdo de cada individuo para o todo.

INOVACAO

Ser aberto e disponivel as novas ideias para melhoria constante em busca de resultados
diferenciados e geracgao de valor.

A empresa acredita que a diversidade de seus profissionais € um dos fatores principais para
a manutencdo de seu sucesso, sua permanéncia € seu crescimento. Por essa razao, busca
recrutar € manter pessoas eficientes e talentosas e investe continuamente no seu
desenvolvimento.

A Sena Ecal esta comprometida com a igualdade de oportunidades de trabalho para todos,
independentemente de racga, sexo, religido, crencas ou nacionalidade. A progressdo na
carreira  depende, exclusivamente, do desempenho individual, do talento, do
comprometimento com os valores da empresa, dos resultados alcangados e do envolvimento
de cada um.

Nao sao toleradas praticas discriminatérias contra qualquer profissional ou candidato a
emprego. Dessa forma, a Sena Ecal somente declinara de um candidato a qualquer tipo de
cargo se realmente houver fortes indicios de que a contratacdo possui caracteristicas e/ou
interesses alheios aqueles unicamente ligados a sua competéncia e expertise profissional,
bem como a iminente contribuicdo ao crescimento da empresa.

E parte da politica empresarial da Sena Ecal promover o desenvolvimento de seus
profissionais, valorizar e reconhecer as pessoas com base nos resultados alcancados e
assegurar que o trabalho na empresa seja um espaco de criagéo e realizagao.

Para tanto, a politica de Recursos Humanos estimula o coleguismo e a parceria nas relagdes
profissionais, o trabalho em equipe, a lideranga responsavel e iniciativas como programas de
qualidade de vida, comunicagédo clara e transparente, entre outros, que possam promover um
clima organizacional diferenciado.



A organizagéo incentiva o respeito e a colaboragéo entre os profissionais, de modo a criar um
ambiente interno favoravel para o crescimento dos negécios e a perenizagdo da empresa.

Assédio moral ou sexual sao praticas inadmissiveis num ambiente de trabalho respeitoso e
digno e nio seréo tolerados.

Atos de intimidagao, ofensa ou agressao praticados por profissionais, nas dependéncias da
organizagao ou no exercicio da fungéo, seja contra colegas de trabalho ou pessoas que nao
estejam ligadas diretamente a empresa (clientes, fornecedores, consumidores, autoridades,
integrantes da comunidade etc.) serdo punidos de acordo com a legislagéao e os regulamentos
internos.

Se vocé for vitima de qualquer constrangimento desse tipo ou souber de alguém que tenha
passado por essa situacao, informe seu superior imediato ou a area de Recursos Humanos.

O porte de drogas ou armas nao € permitido de forma alguma no ambiente de trabalho, sendo
considerado infragdo grave, sujeita as sang¢des trabalhistas e penais.

Todo profissional, independentemente de sua fungao, posi¢ao, cargo ou salario, sera tratado
com respeito e atencao, sendo a ele oferecidas condi¢des para o desenvolvimento pessoal e
profissional dentro da realidade e condi¢cdes de competitividade de sua unidade de trabalho.

As condi¢des de saude e seguranca no trabalho devem ser objetos de permanente atencao
e devem assegurar aos profissionais o menor risco possivel no desempenho de suas fungoes.

Para que isso ocorra, todos devem acatar as normas gerais de saude preventiva e seguranca
e participar dos treinamentos e das atividades de orientacdo.

Seguranga € um valor fundamental, que se reflete na frase: “Faga com seguranga ou néo
faca’.

Devem ser evitadas atividades e relagdes pessoais que conflitem com os interesses da Sena
Ecal.

Em caso de duvida sobre a existéncia de conflitos de interesses, consulte seu superior
imediato ou a area de Recursos Humanos.

Qualquer trabalho ou atividade exercido em nome da Sena Ecal ou com a utilizagcdo de seu
nome ou instalacdes, deve ter aprovagao prévia do diretor da area.

Aindicagao de parentes e amigos para vagas existentes na Sena Ecal é pratica aceita. Cabe
as areas responsaveis decidir pela sele¢cao e contratagdao, ndo sendo admissiveis pressdes
para influenciar a admisséo, promogao ou demissao pelos profissionais ligados.



ATENDIMENTO AO CLIENTE

Além de assegurar a qualidade dos produtos e servicos que oferece, a Sena Ecal tem o
compromisso de atender aos clientes e consumidores sempre com eficiéncia, rapidez,
educacao e transparéncia. Quando o cliente ou consumidor nao puder ser atendido, isso deve
ser dito claramente, explicando-se as razdes de forma evidente e respeitosa.

QUALIDADE E CONFORMIDADE

Somente serdo oferecidos produtos ou servicos que estejam em conformidade com a
legislacao e as normas setoriais. Na eventualidade de se constatar alguma nao conformidade,
deveréo ser tomadas medidas explicativas ou compensatorias.

CONFIDENCIALIDADE

A Sena Ecal, assim como seus profissionais, tem como compromisso manter a
confidencialidade de informagdes recebidas de clientes e parceiros de negdcios. A confianga
€ uma das bases do relacionamento com o mercado.

CONCORRENCIA E DIREITOS DO CONSUMIDOR

A Sena Ecal entende que a lealdade na concorréncia e o respeito aos direitos do consumidor
sao fatores que favorecem o desenvolvimento do mercado em bases sustentaveis. Nenhum
cliente pode ser forgcado a aceitar condigdes que contrariem essas regras para adquirir
produtos ou servigos da empresa.

CONCORRENCIA

A Sena Ecal respeita seus concorrentes e busca supera-los de maneira saudavel, ofertando
produtos e solugbes com relagdo de custo-beneficio diferenciada a seus clientes. Nao se
admite atitudes que possam configurar calunia ou difamagéo dos concorrentes.

COMPRAS E CONTRATOS

O relacionamento com fornecedores e outros parceiros deve ser sempre pautado pela busca
da qualidade, adequada relagdo custo-beneficio, confiabilidade técnica e financeira,
integridade na condugao da negociagao, no que se refere a legislagao, ao meio-ambiente e
aos direitos comerciais, sociais e contratuais.



A Empresa acredita na solidez do relacionamento com seus fornecedores. Para isso é
fundamental que os fornecedores conhegam e atuem em conformidade com a legislagao e
com o presente Codigo, sendo responsavel por disseminar, monitorar e assegurar o
cumprimento deste em todas as suas atividades.

Espera-se que todos os fornecedores demonstrem altos padrdes éticos e mantenham a
integridade em todas as interagdes com a Sena Ecal e administragao publica. Assim, toda e
qualquer forma de corrupgao, extorsdo ou fraude é estritamente proibida.

A Sena Ecal ndao compactua com praticas comerciais coercitivas para obter vantagem ou
qualquer tipo de assédio (moral, sexual, politico e religioso).

A confianga € uma das bases do relacionamento da Sena Ecal com seus fornecedores, dessa
forma, espera-se que todos os dados, detalhes e informagbes que forem transmitidas pela
Sena Ecal sejam tratadas como confidenciais pelo fornecedor, devendo este ultimo proteger
a informagao de ameacgas para garantir a continuidade dos negdécios e minimizar riscos a
empresa.

Cada profissional e fornecedor tem responsabilidade pelo correto uso e guarda dos bens e
ativos da empresa que fazem parte de seu trabalho, direta ou indiretamente.

O mesmo vale para os bens de clientes, fornecedores e parceiros usados na atividade da
empresa. Esses bens e ativos ndo devem ser utilizados em beneficio pessoal, exceto quando
expressamente autorizado.

Entre esses bens e ativos estdo os imoveis, equipamentos, instalagdes, planos de negécios,
informacdes técnicas e de mercado, programas de computador, modelos, papéis e
documentos de trabalho e outros que fazem parte do patriménio da companhia.

A apropriacdo ou a utilizagao indevida de qualquer desses bens, incluindo sua copia, venda
ou distribuicdo a terceiros, sao infracbes graves, que podem acarretar sangdes trabalhista,
civil, criminal e/ou administrativa cabiveis.



PATENTES E INVENGOES

As inovagdes desenvolvidas pelos profissionais e fornecedores por meio de seu trabalho e as
patentes e os direitos de propriedade decorrentes dessas invencdes sao incorporadas aos
ativos da empresa e com ela permanecem mesmo apoés o desligamento do profissional.

COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

A utilizacao dos equipamentos e meios de comunicagao da empresa (telefone, e-mail, internet
e outros) para comunicados e contatos pessoais deve ser restrita ao necessario. A internet
nao pode ser utilizada para transmissao ou recepgao de informagdes ofensivas, agressivas,
pornograficas, sobre posicionamentos politicos, religiosos ou outros, de acordo com a
regulamentacgéao interna especifica sobre o tema.

INFORMAGOES SOBRE A SENA ECAL E SEUS NEGOCIOS

Declaragbes falsas, caluniosas ou mal-intencionadas sobre colegas, sobre a empresa, seus
negocios, parceiros, fornecedores ou clientes podem ser objeto de sangdes trabalhistas, civis
e/ou penais.

INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

O profissional e fornecedor que vier a ter conhecimento de informagdes que ndo sao publicas
tem o dever de manté-las confidenciais, mesmo apds deixar a empresa ou encerrar o vinculo
contratual. O uso de informacgdes privilegiadas em beneficio pessoal ou de terceiros é crime,
sujeito a sangdes trabalhistas, civis e penais.

PAPEIS DE TRABALHO E DOCUMENTOS DA EMPRESA

Os papéis de trabalho, os relatérios, as correspondéncias e outros documentos usados na
atividade de cada profissional e fornecedor sao de propriedade da empresa e ndo podem ser
levados ou copiados, quando ocorrer o desligamento do profissional ou encerramento do
contrato.

A Sena Ecal procura sempre conviver de forma harmoniosa com as comunidades onde suas
unidades de negdcios atuam, respeitando as pessoas, suas tradigbes, seus valores e 0 meio
ambiente. Ao mesmo tempo, busca colaborar ativamente no desenvolvimento local, na
melhoria da qualidade de vida e na redugédo dos problemas e das desigualdades sociais.



TRABALHO INFANTIL

A Sena Ecal nao utiliza trabalho infantil e espera que seus fornecedores sigam o mesmo
principio.

ATIVIDADES POLITICO-PARTIDARIAS

A Sena Ecal nao exerce atividades politicas, e cada profissional que deseje participar desse
processo deve fazé-lo individualmente, sem envolver 0 home ou 0s recursos da empresa.
Nenhum profissional esta autorizado a solicitar participagdo, apoio, financiamento ou
envolvimento de outros profissionais ou unidades de negécios com qualquer candidato ou
partido. Atividades politicas realizadas por profissionais devem ocorrer fora do ambiente de
trabalho e das horas de expediente.

ATIVIDADES SINDICAIS

A Sena Ecal busca manter com as entidades sindicais uma relagao de respeito e nao pratica
qualquer tipo de discriminagéo aos profissionais sindicalizados.

MEIO AMBIENTE

Todas as atividades da empresa devem ser realizadas em obediéncia a legislagdo e as
normas ambientais, buscando adicionalmente a avaliacdo prévia de aspectos e impactos
ambientais, o uso racional de recursos naturais, e a preservacido do meio ambiente onde
atuamos.

ENTIDADES RELIGIOSAS

A Sena Ecal respeita todos os credos e crengas, tanto de seus profissionais como das
comunidades onde atua.

O relacionamento com autoridades, politicos e agentes publicos, deve ser pautado por
atitudes profissionais e corretas. E dever de todo e qualquer profissional da Empresa e de
todos os fornecedores pautar suas atividades e relacionamentos com 6rgéos e agentes
publicos dentro da mais estrita legalidade e moralidade.

A Empresa tem como filosofia o estrito cumprimento da legislagéo vigente e espera 0 mesmo
comportamento de seus profissionais e fornecedores.

Considera, entretanto, que é legitimo contestar medidas legais ou fiscais abusivas,
discriminatdrias ou incorretas, o que sera feito por meio de agdes administrativas e/ou judiciais
nos poderes competentes.



Todo profissional e/ou fornecedor que estiver indeciso de como agir ou tiver conhecimento de
algum ato ilicito ou descumprimento deste Codigo de Conduta Empresarial, sofrer qualquer
forma de pressao ou solicitagdo ilicita de agentes publicos, deve comunicar imediatamente a
empresa por meio do e-mail codigodeconduta@senaecal.com.br. A Linha Etica garante o
sigilo absoluto da identidade e confidencialidade das informacdes fornecidas. Ninguém sera
punido ou retaliado por informagdes fornecidas de boa-fé sobre suspeitas de um
comportamento inadequado ou que seja contrario a este Cadigo.

O pleno entendimento e atendimento das diretrizes deste cédigo € condigao fundamental para
a permanéncia do profissional e fornecedor nos quadros da Sena Ecal.

O descumprimento dos principios € compromissos expressos neste Cédigo de Conduta sera
tratado como assunto de extrema gravidade, e podera ensejar:

Para seus Profissionais

Adocao de medidas disciplinares, que poderao incluir adverténcia, suspensao, e até mesmo
demissao por justa causa, de acordo com o nivel e a natureza da infragdao, bem como de
acordo com as leis aplicaveis, sem prejuizo da responsabilizagdo civil, criminal e/ou
administrativa cabiveis.

Para seus Fornecedores

Extingdo da relagdo comercial, sem prejuizo da responsabilizagdo civil, criminal e/ou
administrativa cabiveis.



